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1. ОБЩИЕПОЛОЖЕНИЯУЧЕБНОЙПРОГРАММЫКУРСА 

 

 
1.1 Областьпримененияпрограммы 

Программадисциплиныявляетсячастьюпрограммыподготовкиспециалистовсреднегозвенавсоотв

етствиисФГОСпо специальностиСПО38.02.07Банковскоедело. 

 

1.2 Местодисциплинывструктурепрограммыподготовкиспециалистовсреднегозвена 

Учебнаяпрактикапоосвоениюпрофессии«Агентбанка»относитсякпрофессиональному 

циклу. 

 
1.3 Целии задачидисциплины–требования крезультатам освоения дисциплины 

1. Практика является обязательным разделом программы подготовки специалистов 

среднегозвена(ППССЗ).Онаобеспечиваетпрактико-

ориентированнуюподготовкуобучающихся.ПриреализацииППССЗпредусматриваютсяследую

щиевидыпрактик:учебнаяипроизводственная. 

2. УчебнаяпрактикапоспециальностиБанковскоеделопредусматриваетзакреплениеиуглублениез

нанийполученныхобучающимисявпроцессетеоретическогообучения,приобретение ими 

необходимых умений практической работы по избранной специальности,овладениенавыками 

профессиональной деятельности. 

3. УчебнаяпрактикапроводитсяКолледжемприосвоениистудентамипрофессиональныхкомпетен

цийврамкахпрофессиональныхмодулей. 

4. Учебнаяпрактикаявляетсячастьюпрофессиональногоучебногоцикла. 

5. При прохождении учебной практики обучающиеся должны 

овладетьпрофессиональнымикомпетенциями: 

ПК1.5.Осуществлятьмеждународныерасчетыпоэкспортно-

импортнымоперациям.ПК2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов. 

1.4 Особенности организации и проведения практики для инвалидов 

илицсограниченными возможностямиздоровья 

Практикадляобучающихсясограниченнымивозможностямиздоровьяиинвалидно

стью(далее–ОВЗ)организуетсяипроводитсясучетомих 
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образовательныхпотребностей. 
 

ОбучающиесясОВЗмогутпроходитьпрактикукаксовместносдругимиобучающим

ися (вучебной группе),так ииндивидуально(поличномузаявлению). 

ВыборместпрохожденияпрактикидляинвалидовилицсОВЗосуществляетсясучето

мтребованийихдоступностидляданнойкатегорииобучающихся.Приопределении 

места прохождения практики для инвалидов и лиц с ОВЗ 

учитываютсярекомендациимедико-

социальнойэкспертизы,отраженныевиндивидуальнойпрограмме реабилитации 

инвалида (при наличии), относительно рекомендованныхусловий и видов труда. При 

необходимости для прохождения практики 

создаютсяспециальныерабочиеместавсоответствиисхарактеромнарушений,атакжесуч

етомвыполняемыхобучающимисясОВЗтрудовыхфункций,видовпрофессиональной 

деятельности ихарактератруда. 

Обучающиесяданнойкатегориимогутпроходитьпрактикувпрофильныхорганизац

иях (на предприятиях, в учреждениях), определенных для учебной 

группы,вкоторойониобучаются,еслиэтонесоздаетимтрудностейвпрохождениипракти

кии освоении программы практики. 

Приналичиинеобходимыхусловийдляосвоенияпрограммыпрактикиивыполнения 

индивидуального задания (или возможности создания таких 

условий)практикаобучающихсяданнойкатегорииможетпроводитьсявструктурных 

подразделенияхПГНИУ. 

При определении места практики для обучающихся из числа инвалидов и лиц 

сОВЗособоевниманиеуделяетсябезопасноститрудаиоснащению(оборудованию)р

абочегоместа.Рабочиеместа,предоставляемыепредприятием(организацией,учре

ждением),должны(повозможности)соответствоватьследующим требованиям: 

 для инвалидов по зрению-слабовидящих: оснащение специального 

рабочегоместаобщимиместнымосвещением,обеспечивающимбеспрепятственно

енахождениеуказаннымлицомсвоегорабочегоместаивыполнениетрудовых 

функций,видеоувеличителями,лупами; 
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 для инвалидов по зрению-слепых: оснащение специального рабочего 

местатифлотехническимиориентирамииустройствами,свозможностьюиспользов

аниякрупногорельефно-

контрастногошрифтаишрифтаБрайля,акустическиминавигационнымисредствам

и,обеспечивающимибеспрепятственноенахождениеуказаннымлицомсвоегорабо

чегоместаивыполнение трудовыхфункций; 

 дляинвалидовпослуху-

слабослышащих:оснащение(оборудование)специальногорабочегоместазвукоуси

ливающейаппаратурой,телефонамигромкоговорящими; 

 дляинвалидовпослуху-

глухих:оснащениеспециальногорабочегоместавизуальными индикаторами, 

преобразующими звуковые сигналы в 

световые,речевыесигналывтекстовуюбегущуюстроку,длябеспрепятственногона

хожденияуказаннымлицомсвоегорабочегоместаивыполненияработы; 

 дляинвалидовснарушениемфункцийопорно-

двигательногоаппарата:оборудование,обеспечивающеереализациюэргономичес

кихпринципов(максимально удобное для инвалида расположение элементов, 

составляющихрабочееместо),механизмамииустройствами,позволяющимиизмен

ятьвысотуи наклон рабочей поверхности, положение сиденья рабочего стула по 

высоте 

инаклону,уголнаклонаспинкирабочегостула,оснащениеспециальнымсиденьем, 

обеспечивающим компенсацию усилия при вставании, 

специальнымиприспособлениямидляуправленияиобслуживания этогооборудования 
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2. ПРОГРАММАКУРСА 
 

Видыработ Содержаниеработ(подробно) Кол-

вочас 

Организацияделовыхком

муникаций

 в

банковскойсфере 

1 Сборииспользованиеинформациисцель

ю поиска потенциальных 

клиентов.Современныеканалыкоммуник

ацийсреальнымиипотенциальнымиклие

нтами.Установлениеделовыхконтактов

с

потенциальнымиклиентами. Мотивы к 

сотрудничеству 

среальнымиипотенциальнымиклиентам

и. 

2 Формирование положительного 

имиджабанкауреальныхипотенциальны

хклиентов.Техническиесредствакоммун

икаций.Техникиведенияпереговоров.Ко

нфликтные ситуации впереговорах. 

3 Компетентное

информированиереальных и 

потенциальных клиентов 

обанковскихпродуктахиуслугах.Презент

ациибанковскихпродуктовиуслуг.Переа

дресациясложных 

вопросовдругимспециалистамбанка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
36 

Организацияпродажикре

дитныхбанковскихпроду

ктов 

1 Проведениепервичногофинансовогоана

лизаклиента. 

2 Передачадокументовклиентадляпроверк

иинаписаниязаключениявдругиеслужбы

(отделы)банка. 

3 Формированиеготовогопакетадокумент

овдлярассмотрениякредитнымкомитето

м. 

4 Подготовка заключения

окредитоспособностииправомочииклие

нтадля получениякредита. 
5 Защитазаявки накредитномкомитете. 

 

 

 

 

 
36 

Организация

 продаж

комиссионных 

банковскихпродуктов 

6 Комиссионные

продуктыкоммерческогобанка.Расчетно

-кассовое обслуживание юридических 

ифизическихлиц.Нормативно-

правоваябаза.Формыбезналичных 

расчетов. 

7 Особенностивалютныхоперацийвкомме

рческомбанке.Нормативно-

правоваябаза. 

 

 

 

 

 

 

 

36 
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8 Порядок      проведения       экспортно- 
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 импортныхопераций.  

 Итого 108 
 

 

3. ОБЪЕМДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Объемдисциплиныивидыучебнойработы 
 

№

п/п 

Видыработ Количество

часов 

Выполнениеработ вдолжностиконтролер(Сберегательногобанка) 

1 Организацияделовыхкоммуникацийвбанковскойсфере 36 

2 Организацияпродажикредитныхбанковскихпродуктов 36 

3 Организацияпродажкомиссионныхбанковскихпродуктов 36 

 ИТОГО 108 

 

3.2 Примерныезадания 

Раздел1.Организацияделовыхкоммуникацийвбанковскойсфере 

Задание1посвященоизучениюролибанковвсовременнойсистемефинансовогорынка,изучениюосо

бенностей развитиябанков вроссийскойпрактике. 

Работасостоитизследующихэтапов: 

 
1. Роль банка на современном финансовом рынке России (позиция в 

рейтингах,регионыприсутствия,клиентскиесегменты,специализациябанкаит.д.).

Источникинформации–сайтбанка,информационно-

аналитическийбанковский порталwww.banki.ru 
 

2. Описание банка с точки зрения формы и структуры собственности и 

системыуправления.Источник информации– сайтбанка 
 

3. Анализ динамики основных показателей за период (2017-2018 гг.). 

Источникинформации– сайтбанка, сайтЦентральногобанка 

Россииwww.cbr.ru 

4. Анализосновныхбанковскихпродуктов.Источникинформации–сайтбанка, 

информационно-аналитический банковский порталwww.banki.ru 

5. Анализспектрапотенциальныхклиентовдляданногобанкаиопределениеканаловко

ммуникаций сним. 

http://www.banki.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.banki.ru/
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Материалдолженбытьизложенлаконично,точно,конкретно,последовательно,при 
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необходимостиоснащенсправочнымииллюстративнымматериалом. 

Требования,предъявляемыекоформлению 

Объем работы: от 3 до 5 печатных страниц (не включая титульный 

лист).Шрифт: 

гарнитура–

TimesNewRomanначертание– 

обычный 

размер–14 

допускаютсянадстрочныеиподстрочныеиндексыдопуска

ется полужирное и курсивное начертание.Абзац: 

выравнивание: 

заголовок – по 

центруосновнойтекст–

поширине 

межстрочный интервал - 

одинарныйперваястрока–

абзацныйотступ-

1смПараметрыстраницы: 

правое, верхнее и нижнее поля – 15 

мм;левое– 25 мм. 

Размербумаги:стандартныйпечатныйлистформатаА4. 

Вставка: нумерация страниц. При нумерации страниц титульный лист учитывается, 

ноненумеруется. 

 

Раздел2.Организацияпродажи кредитныхбанковскихпродуктов 

Задание2посвященоизучениюпроцессаиособенностейразработкибанковскогопродукта. 

Чтобы понимать заинтересованность каждой из сторон при предоставлении тойили иной 

услуги, данное задание предлагается выполнять в парах (одна сторон представляетинтересы 

банка, другая сторона представляет интересы клиента. Итоги обсуждения 

должныбытьизложенывитоговой таблице. 

Продукт1. Линейка вкладовдлястудентов 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 дополнительныебонусы; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 
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Продукт 2.Кредит наобучениевКолледжепрофессиональногообразования 
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При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 залоги,гарантиидлябанка; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

Продукт3. Линейкабанковских карт длястудентов 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 дополнительныебонусы; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

Продукт4.Кредитынапотребительскиецелидлямногодетныхсемей 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 
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 специальныеусловия; 

 залоги,гарантиидлябанка; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

Продукт 5.Линейкавкладовдляпенсионеров 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 дополнительныебонусы; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

Продукт6.КредитнаобучениевПермскомгосударственномнациональномисследовательск

омуниверситете(получениевысшегообразования) 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 залоги,гарантиидлябанка; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

Продукт7.Автокредит дляводителей сопытомвожденияменее3-х лет 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 
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Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 залоги,гарантиидлябанка; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

Продукт 8.Кредитынапотребительскиецелидляпенсионеров 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 залоги,гарантиидлябанка; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

Продукт 9.Линейкабанковскихкартдлямногодетныхсемей 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 залоги,гарантиидлябанка; 

 прочиеусловия 
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Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

Продукт10.ЗарплатныйпроектдлясотрудниковПермскогогосударственногонационально

огисследовательского университета 

При разработке данного продукта определите специфику целевого сегмента 

«Студенты»,рассмотритевозможностиириски,скоторымистолкнетсябанквходеобслуживанияда

нной целевой группы. 

Проанализируйте,существуютлиужеаналогичныепродуктывбанках.Еслида,товкаких?Вч

емспецификаэтихпродуктов? 

Основныепараметры,которыедолжныбытьотраженыприразработкеданногопродукта: 

 процентныеставки; 

 сроки; 

 специальныеусловия; 

 дополнительныебонусы; 

 прочиеусловия 

Параметрыобоснуйте:почемувывыбралиименнотакиезначения? 

 

 

Раздел3.Организацияпродажкомиссионныхбанковскихпродуктов(вчастиэкспортн

о-импортныхопераций) 

Задание 3. Рассмотрите формы расчетов по экспортно-импортным операциям. Составвте 

ихсхемы, проведите сравнительный анализ. Определите преимущества и недостатки каждой 

изформ. 

Экспортно-импортные операции предполагают проведения компаниями сделок по купле-

продаже товаров (выраженных в материальной форме) с вывозом/ввозом через границу. 

Всвоюочередьтакиеоперацииделятсянаэкспортные(коммерческаядеятельностьпопродажеипе

ремещениюзаграницутоварасцельюегопередачивсобственностьсобственнику 

синостраннойрегистрацией)иимпортные(приобретениеиввозвстранутоваров иностранного 

происхождения для их использования или продажи на внутреннемрынке). 

Какиеразличаютформымеждународныхрасчетов? 

1) Авансовый платѐж. Данный вариант является самым безопасным дляэкспортѐра, но 

вусловиях конкуренции на рынках на него мало кто согласится. Частичный 

авансовыйплатѐж(например,20-

30%)можетбытьболееприемлемымдляимпортѐраи,следовательно,болеереалистичным,

новсѐравновитогеподвергаетэкспортѐрариску.Несмотрянавысокиерискидляимпортѐра,

связанныесоплатойавансаденежнымисредствами,некоторыеимпортѐрыприходятквыво

ду,чтоу 

нихнетдругоговыбора.Импортѐрыизразвивающихсястранчастосчитаютавансовыйплат

ѐжнеобходимымдлятого,чтобыполучитьтовары,пользующиесябольшимспросом, или 

предметы роскоши. Авансовые платежи могут осуществляться 

противпредставлениябанковскойгарантии, выданнойбанкомэкспортѐра. 
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2) Платѐжсотсрочкой,подкрепленныйрезервнымаккредитивомилибанковскойгарантией. 

Данным вариантом иногда пренебрегают экспортѐры, имеющие 

сильныепозиции.Экспортѐрпредоставляетвозможностьоплатынаусловияхоткрытогосч

ѐтасобеспечениемввидерезервногоаккредитиваилибанковскойгарантии.Еслиимпортѐр 

не осуществляет платѐж в указанный в инвойсе срок, экспортѐр получаетденьги за 

счѐт резервного аккредитива или гарантии. Преимуществом 

дляэкспортѐраявляетсято,чтодокументацияздесьневсегдаявляетсятакойжесложной,как

вслучаесобычнымдокументарнымаккредитивом.Преимуществодляимпортѐразаключае

тся в том, что экспортѐр предоставляет ему условия оплаты по открытомусчету. 

Еслиплатѐж производится в течение согласованных сроков, 

использованиерезервногоаккредитиваилибанковскойгарантиинепроисходит.Опасност

ьдляимпортѐрасостоитвтом,чтоэкспортѐрможетнесправедливопретендоватьнаиспольз

ованиерезервногоаккредитиваилибанковскойгарантии,такчтоданныйвариант должен 

использоваться только в отношениях с экспортѐрами, которым можнодоверять. 

3) Документарныйаккредитив(documentarycredit)или«D/C»(такжеизвестныйкак 

«аккредитив»,«коммерческийаккредитив»(«letterofcredit»)или«L/C»).Послеавансаданн

ыйвариантобычносчитается следующим самым безопасным 

дляэкспортѐраспособомоплаты.Темнеменее,из-

засвоейсложнойдокументарнойприродыдокументарныйаккредитивможетявлятьсяотно

сительнодорогостоящимсточкизрениябанковскихкомиссий.Крометого,экспортѐрдолж

ениметьтщательнопродуманнуюсистемуподготовкидокументоввоизбежаниерисканеп

олученияоплатывсвязисрасхождениямивдокументах, представленных вбанк. 

4) Документарное инкассо. Не такой безопасный дляэкспортѐра метод, как 

аккредитив,однакозначительнодешевле.Продавецдолженбыть готов взять на себя риск 

того,чтоимпортѐр непроизведет оплатуили непримет документы. 
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