
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное автономное образовательное

учреждение высшего образования "Пермский
государственный национальный исследовательский

университет"

Утверждено
Протокол №1
от «15» сентября 2021 г.

Пермь, 2021

МДК.01.02. ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Фонды оценочных средств по дисциплине



Планируемые результаты обучения по дисциплине
     В результате освоения дисциплины МДК.01.02. Психология социально-правовой деятельности у
обучающегося должны быть сформированы следующие компетенции:

40.02.01 Право и организация социального обеспечения (направленность : не предусмотрена)
     ОК.6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,
потребителями
     ОК.7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат
выполнения заданий
     ОК.11 Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила
поведения
     ОК.12 Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению
     ПК.1.2 Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты
     ПК.1.6 Консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного
обеспечения и социальной защиты



Объем и содержание дисциплины

Направления подготовки

форма обучения
№№ триместров,

выделенных для изучения
дисциплины

Объем дисциплины (з.е.)
Объем дисциплины (ак.час.)

Контактная работа с
преподавателем (ак.час.),

в том числе:
Проведение лекционных

занятий
Проведение практических

занятий, семинаров 
Самостоятельная работа

(ак.час.)
Формы текущего контроля

Формы промежуточной
аттестации

40.02.01 Право и организация социального обеспечения
(направленность: не предусмотрена) на базе основного общего

очная
6

1.4
52
36

12

24

16

Входное тестирование (1)
Итоговое контрольное мероприятие (1)

Письменное контрольное мероприятие (2)
Экзамен (6 триместр)



Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная:
1. Сережко, Т. А. Психология социально-правовой деятельности : учебник и практикум для среднего
профессионального образования / Т. А. Сережко, Т. З. Васильченко, Н. М. Волобуева. — Москва :
Издательство Юрайт, 2018. — 282 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00049-8.
— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. https://urait.ru/bcode/414793

2. Сосновский, Б. А. Социальная психология : учебное пособие для среднего профессионального
образования / Б. А. Сосновский, Ф. Г. Асадуллина ; под редакцией Б. А. Сосновского. — Москва :
Издательство Юрайт, 2021. — 155 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00053-5.
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. https://urait.ru/bcode/471430

3. Белякова, Е. Г. Психология : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е.
Г. Белякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 263 с. — (Профессиональное образование). —
ISBN 978-5-9916-8489-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. https://urait.ru/bcode/452247

 

 

 
 Дополнительная:
1. Крысько, В. Г. Психология в схемах и комментариях : учебное пособие для среднего
профессионального образования / В. Г. Крысько. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 394 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10761-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. https://urait.ru/bcode/455930

2. Сорокотягин, И. Н. Юридическая психология : учебник и практикум для среднего профессионального
образования / И. Н. Сорокотягин, Д. А. Сорокотягина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2018. — 360 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01316-0.
— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. https://urait.ru/bcode/414146 

3. Психология : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. С. Обухов [и
др.] ; под общей редакцией А. С. Обухова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2020. — 404 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01461-7. — Текст : электронный
// ЭБС Юрайт [сайт]. https://urait.ru/bcode/452231

4. Фирсов, М. В. Психология социальной работы : учебник и практикум для среднего
профессионального образования / М. В. Фирсов, Б. Ю. Шапиро. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2020. — 386 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02428-9.
— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. https://urait.ru/bcode/450936

5. Корнеенков, С. С. Психология и этика профессиональной деятельности : учебное пособие для
среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2020. — 304 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11483-6.
— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. https://urait.ru/bcode/456862

 

 

 

 

 



Фонды оценочных средств для аттестации по дисциплине
МДК.01.02. Психология социально-правовой деятельности

Планируемые результаты обучения по дисциплине для формирования компетенции и
критерии их оценивания

Компетенция Планируемые результаты
обучения

Критерии оценивания результатов
обучения

Умеет работать в команде и
решать профессиональные
задачи. Владеет
конструктивными стратегиями
общения в коллективе. Не
допускает конфликтов с
коллегами, руководством,
потребителями.

Умеет решать
профессиональные задачи в
команде. Аргументирует
принятые решения и отвечает за
работу членов команды
(подчиненных), а также за
результат выполненных
заданий.
Владеет продуктивным стилем

Неудовлетворител

Удовлетворительн

Хорошо

Отлично

Неудовлетворител

Удовлетворительн

ОК.6

ОК.7

Работать в коллективе и
команде, эффективно
общаться с коллегами,
руководством,
потребителями

Брать на себя
ответственность за
работу членов команды
(подчиненных), за
результат выполнения
заданий

Не умеет работать в команде и решать
профессиональные задачи. Не владеет
конструктивными стратегиями общения в
коллективе. Допускает конфликты с
коллегами, руководством, потребителями.

Частично сформированное умение  работать
в команде и решать профессиональные
задачи. Фрагментарное применение навыков.

Сформированные, но содержащие отдельные
пробелы знания о работе в команде. Умеет
работать в команде и решать
профессиональные задачи. Допускает
незначительные ошибки. Владеет
конструктивными стратегиями общения в
коллективе и чаще всего пользуется ими. Не
допускает конфликты с коллегами,
руководством, потребителями.

Умеет успешно работать в команде и
правильно решать профессиональные
задачи. Владеет конструктивными
стратегиями общения в коллективе и
пользуется ими. Не допускает конфликтов с
коллегами, руководством, потребителями.

Не умеет решать профессиональные задачи в
команде. Не может аргументировать
принятые решения. Не берет на себя
ответственность за работу членов команды
(подчиненных), а также за результат
выполненных заданий. 

Допускает существенные ошибки при



Компетенция Планируемые результаты
обучения

Критерии оценивания результатов
обучения

общения в коллективе.

Знать: правила делового
этикета, культуру и
психологические основы
общения, нормы и правила
поведения.
Соблюдать данные правила и
нормы.

Знать: признаки
коррупционного поведения и
методы борьбы с ним.
Уметь: выявлять признаки

Удовлетворительн

Хорошо

Отлично

Неудовлетворител

Удовлетворительн

Хорошо

Отлично

Неудовлетворител

ОК.11

ОК.12

Соблюдать деловой
этикет, культуру и
психологические
основы общения,
нормы и правила
поведения

Проявлять
нетерпимость к
коррупционному

решении профессиональных задач. Не может
четко аргументировать принятые решения.
Фрагментарно применяет навыки. Пытается
уйти от ответственности за работу членов
команды (подчиненных), а также за
результат выполненных заданий.

Допускает при решении профессиональных
задач и при принятии решений
несущественные ошибки. Владеет
терминологией. 

Правильно решает профессиональные задачи
в команде. Четко аргументирует принятые
решения. Успешно и систематически
применяет навыки. Умеет отвечать за работу
членов команды (подчиненных), а также за
результат выполненных заданий.  

Не знает правила делового этикета, культуру
и психологические основы общения, нормы
и правила поведения. Не соблюдает данные
правила и нормы.

Знает лишь отдельные правила делового
этикета, культуру и психологические основы
общения, нормы и правила поведения. Редко
соблюдает их.

Знает правила делового этикета, культуру и
психологические основы общения, нормы и
правила поведения. В знаниях
несущественные пробелы. Соблюдает
правила и нормы

Знает правила делового этикета, культуру и
психологические основы общения, нормы и
правила поведения. Соблюдает данные
правила и нормы.

Не знает признаки коррупционного
поведения и методы борьбы с ним. Не умеет
выявлять признаки коррупционного



Компетенция Планируемые результаты
обучения

Критерии оценивания результатов
обучения

коррупционного поведения и
совершать действия,
свидетельствующие о
нетерпимости к данному
поведению, и направленные на
борьбу с ним.

Знать: нормативные правовые
акты, регулирующие вопросы
пенсионного обеспечения и
социальной защиты.
Уметь: анализировать
действующее законодательство
и осуществлять прием граждан
по вопросам пенсионного
обеспечения и социальной
защиты.

Неудовлетворител

Удовлетворительн

Хорошо

Отлично

Неудовлетворител

Удовлетворительн

Хорошо

ПК.1.2

поведению

Осуществлять прием
граждан по вопросам
пенсионного
обеспечения и
социальной защиты

поведения и совершать действия,
направленные на борьбу с ним.

Знает лишь отдельные признаки
коррупционного поведения и методы борьбы
с ним. Затрудняется с выявлением признаков
коррупционного поведения и с применением
методов борьбы с ним.

Знает признаки коррупционного поведения и
методы борьбы с ним. Допускаются
некоторые неточности. Умеет выявлять
признаки коррупционного поведения и
совершать действия, свидетельствующие о
нетерпимости к данному поведению, и
направленные на борьбу с ним.

Знает признаки коррупционного поведения и
методы борьбы с ним. Умеет выявлять
признаки коррупционного поведения и
совершать действия, свидетельствующие о
нетерпимости к данному поведению, и
направленные на борьбу с ним.

Студент имеет разрозненные, бессистемные
знания, не умеет выделять главное и
второстепенное, допускает ошибки в
определении понятий, искажающие их
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает
материал, не может применять знания для
решения практических задач.

Студент обнаруживает знания и понимание
основных положений учебного материала, но
излагает его неполно, непоследовательно,
допускает неточности в определении
понятий, в применении знаний для решения
практических задач, не умеет доказательно
обосновывать свои суждения.

Студент полно освоил учебный материал,
ориентируется в изученном материале,



Компетенция Планируемые результаты
обучения

Критерии оценивания результатов
обучения

Знать: понятия и виды
трудовых пенсий, пенсий по
государственному пенсионному
обеспечению, пособий,
ежемесячных денежных выплат
(ЕДВ), дополнительного
материального обеспечения,
других социальных выплат,
условия их назначения, размеры
и сроки; юридическое значение
экспертных заключений
медико-социальной экспертизы;
структуру трудовых пенсий;
понятие и виды социального
обслуживания и помощи,
нуждающимся гражданам;
государственные стандарты
социального обслуживания;
порядок предоставления
социальных услуг и других
социальных выплат; способы
информирования граждан и
должностных лиц об
изменениях в области
пенсионного обеспечения и
социальной защиты; основные
понятия общей психологии,
сущность психических
процессов;
основы психологии личности;
современные представления о
личности, ее структуре и
возрастных изменениях;
особенности психологии

Хорошо

Отлично

Неудовлетворител

Удовлетворительн

Хорошо

Отлично

ПК.1.6
Консультировать
граждан и
представителей
юридических лиц по
вопросам пенсионного
обеспечения и
социальной защиты

осознанно применяет знания для решения
практических задач, грамотно излагает
ответ, но содержание и форма ответа имеют
отдельные неточности.

Глубокое и полное овладение содержанием
учебного материала, в котором студент легко
ориентируется, умение связывать теорию с
практикой, решать практические задачи,
высказывать и обосновывать свои суждения.

Студент имеет разрозненные, бессистемные
знания, не умеет выделять главное и
второстепенное, допускает ошибки в
определении понятий, искажающие их
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает
материал, не может применять знания для
решения практических задач.

Студент обнаруживает знания и понимание
основных положений учебного материала, но
излагает его неполно, непоследовательно,
допускает неточности в определении
понятий, в применении знаний для решения
практических задач, не умеет доказательно
обосновывать свои суждения.

Студент полно освоил учебный материал,
ориентируется в изученном материале,
осознанно применяет знания для решения
практических задач, грамотно излагает
ответ, но содержание и форма ответа имеют
отдельные неточности.

Глубокое и полное овладение содержанием
учебного материала, в котором студент легко
ориентируется, умение связывать теорию с
практикой, решать практические задачи,
высказывать и обосновывать свои суждения.



Компетенция Планируемые результаты
обучения

Критерии оценивания результатов
обучения

инвалидов и лиц пожилого
возраста.
Уметь: разъяснять порядок
получения недостающих
документов и сроки их
предоставления;
консультировать граждан и
представителей юридических
лиц по вопросам пенсионного
обеспечения и социальной
защиты, используя
информационные справочно-
правовые системы;
использовать периодические и
специальные издания,
справочную литературу в
профессиональной
деятельности; информировать
граждан и должностных лиц об
изменениях в области
пенсионного обеспечения и
социальной защиты населения;
оказывать консультационную
помощь гражданам по вопросам
медико-социальной экспертизы;
объяснять сущность
психических процессов и их
изменений у инвалидов и лиц
пожилого возраста; правильно
организовать психологический
контакт с клиентами
(потребителями услуг); давать
психологическую
характеристику личности,
применять приёмы делового
общения и правила культуры
поведения; следовать этическим
правилам, нормам и принципам
в профессиональной
деятельности.



Компетенция Мероприятие 
текущего контроля

Контролируемые элементы
результатов обучения

Оценочные средства текущего контроля и промежуточной аттестации

ОК.6

ОК.12

ПК.1.2

ОК.7

Работать в коллективе и
команде, эффективно общаться с
коллегами, руководством,
потребителями

Проявлять нетерпимость к
коррупционному поведению

Осуществлять прием граждан по
вопросам пенсионного
обеспечения и социальной
защиты

Брать на себя ответственность за
работу членов команды
(подчиненных), за результат
выполнения заданий

Входное тестирование

Письменное контрольное
мероприятие

Письменное контрольное
мероприятие

Введение в общую 
психологию. Психология 
как наука

Психология деятельности

Психология общения и 
социального поведения

Умение показать знания, приобретенные
студентом в процессе предыдущего 
обучения, путем составления истинного 
суждения из готовых компонентов
Проверка знаний, умений и навыков, 
полученных при изучении темы 
"Основные понятия психологии общей, 
социальной, юридической, лежащие в 
основе изучения психологии 
социально-правовой деятельности"

Проверка знаний, умений и навыков, 
полученных при изучении тем 
"Сущность психических процессов" и 
"Основы психологии личности"

Cхема доставки :  Базовая

Вид мероприятия промежуточной аттестации : Экзамен
Способ проведения мероприятия промежуточной аттестации :  Оценка по дисциплине в рамках
промежуточной аттестации определяется на основе баллов, набранных обучающимся на контрольных
мероприятиях, проводимых в течение учебного периода.
Максимальное количество баллов : 100

Конвертация баллов в отметки

«отлично» -  от 81 до 100
«хорошо» -  от 61 до 80
«удовлетворительно» - от 46 до 60
«неудовлетворительно» / «незачтено» менее 46 балла

Входной контроль



Компетенция Мероприятие 
текущего контроля

Контролируемые элементы
результатов обучения

Спецификация  мероприятий текущего контроля

Продолжительность проведения мероприятия промежуточной аттестации: 1 часа
Условия проведения мероприятия: в часы аудиторной работы
Максимальный балл, выставляемый за мероприятие промежуточной аттестации: 0
Проходной балл: 0

Продолжительность проведения мероприятия промежуточной аттестации: 2 часа
Условия проведения мероприятия: в часы аудиторной работы
Максимальный балл, выставляемый за мероприятие промежуточной аттестации: 30
Проходной балл: 13

Показатели оценивания

Показатели оценивания

Баллы

Баллы

1

30

23

13

12

ПК.1.6

ОК.11

Консультировать граждан и
представителей юридических
лиц по вопросам пенсионного
обеспечения и социальной
защиты

Соблюдать деловой этикет,
культуру и психологические
основы общения, нормы и
правила поведения

Итоговое контрольное
мероприятие

Общение в 
профессиональной 
деятельности юриста

Проверка знаний, умений и навыков, 
полученных при изучении дисциплины

Введение в общую психологию. Психология как наука

Психология деятельности

Психология общения и социального поведения

За каждый правильный ответ теста

Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и 
обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на 
рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 
выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.
Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены 
недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются 
упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.
Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема 
освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при 
ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.
Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.



Продолжительность проведения мероприятия промежуточной аттестации: 2 часа
Условия проведения мероприятия: в часы аудиторной работы
Максимальный балл, выставляемый за мероприятие промежуточной аттестации: 30
Проходной балл: 13

Продолжительность проведения мероприятия промежуточной аттестации: 2 часа
Условия проведения мероприятия: в часы аудиторной работы
Максимальный балл, выставляемый за мероприятие промежуточной аттестации: 40
Проходной балл: 20

Показатели оценивания

Показатели оценивания

Баллы

Баллы

30
23
13
12

20
20

16

12

10
5
5
0
0

Общение в профессиональной деятельности юриста

Количество правильных ответов 80% и более от общего количества вопросов теста
Количество правильных ответов 60% - 79% от общего количества вопросов теста
Количество правильных ответов 40% - 59% от общего количества вопросов теста
Количество правильных ответов менее 40% от общего количества вопросов теста

Безошибочные и подробные ответы на дополнительные вопросы.
Отличное знание учебного и научного материала, умение системно и творчески 
анализировать проблемы.
Вопросы раскрыты полно и правильно, но в ответе присутствуют логические ошибки либо 
материал недостаточно проанализирован и творчески осмыслен.
Один из ответов подготовлен тщательно и подробно, в то время как другой – неполный и 
неточный.
Недостаточно полные ответы на дополнительные вопросы.
Дан ответ только на один дополнительный вопрос.
Экзаменуемый демонстрирует слабое знание фактического материала.
Не ответил на дополнительные вопросы.
Экзаменуемый не раскрывает содержание базовых понятий и терминов, не знает полного 
ответа ни на один из вопросов, не ответил на дополнительные вопросы.


