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1. HammeHnoBaHue JUCHUININHBI

KoH(pIuKT-MeHEeTKMEHT

2. MecTo IMCHHUILIMHBI B CTPYKTYpeE 00pa30BaTeIbHOM NMPOrpaMMBbI

JlucruminHa BXOIUT B 0a30BYI0 yacTh biioka « M.1 » o6pa3oBaTeIbHOM MpOrpaMMbl IO HAPaBICHUSIM
MOATOTOBKH (CMEIUATBLHOCTSIM):

Hamnpasnenue: 37.04.02 Kondaukronorus

HaIpaBJIEHHOCTh Meauanus ¥ MpUMHPUTETBHBIC MPOIEAYPHI B COIMATILHOM cdhepe



3. [lnanupyembie pe3y/ibTaThl 00y4eHUs M0 AUCHUILINHE

B pesynbrare ocBoeHust qUCIUTUIHHB KOH(INKT-MeHeKMEHT y 00y4aroerocs T0JKHBI ObITh
c(hOPMHUPOBAHEI CIIEAYIONINE KOMITETCHIINH:

37.04.02 Kondaukronorus (HampaBiIeHHOCTh : Menuanus ¥ MpUMUPHUTETBHBIC POIIEAYPHI B COITUATBLHOM
chepe)
OIIK.10 Crioco6eH BBIMOIHATH OCHOBHBIC (DYHKITUH YIIPABICHHUS IICUXO0JIOT0-KOH(DIUKTOIOTHYECKOM
MPaKTUKOMN
HNuaukaropsl
OIIK.10.1 OcymiecTBiasieT NPOrHO3UPOBAHUE U MPOPHUIAKTUKY KOHPIMKTOB
OIIK.8 CniocobeH ocyniecTBIATh KOH(MIUKTOIOTHYECKOE COMPOBOXKICHHUE JEATEIIbHOCTH OpraHu3alui,
IUTAHUPOBATh U pa3paldaThIBaTh CTPATETHIO M TAKTUKY BMEIIATENILCTBA B KOH(QIMKT U pPEan30BaTh €€
HNuaukaTopsl
OIIK.8.1 Beibupaet HeoOXOANMBIE U KOPPEKTHBIE ()OPMBI U CIIOCOOBI HHTEPBEHITUH B KOH(IIUKT Ha
Pa3HBIX CTaJUAX €r0 Pa3BUTHS
OIIK.8.2 Onpenensier CTpaTeTHio U TAKTUKY HHTEPBEHIIMU B KOH(DIUKT
OIIK.8.3 OcymiecTBiseT yrpaBieHHe KOHPIUKTOM B paMKax KOH(MIMKTOIOTHYECKOTO COIPOBOKICHUS
JesITeIbHOCTH OPTaHU3alUi B COLMANBHOM cdepe



4. O0beM U coJepkaHue TUCHUTITHHBI

HanpasyeHusi noAroToBKu 37.04.02 Kondaukronorus (HarpaBIeHHOCTb: Meauanus u
IPUMUPUTENbHBIE IPOLIETyphl B COLMANILHOU cdepe)
¢opma o0yuenus O4Has
NeNe TpumecTpoB, 3
BbIJICJICHHBIX /151 H3y4YeHUs!
AUCHMILTUHBI
O0beM AUCIHUILIMHBI (3.€.) 3
O0beM JUCHUILIMHBI (AK.YaC.) 108
KonTakTHasi padora ¢ 36
npenoaaBartesieM (aK.4ac.),
B TOM 4HcCJIe:
IIpoBenenue JeKIUOHHBIX 12
3aHATHH
IIpoBeneHne NpakKTHYECKHUX 12
3aHATHI, CECMHMHAPOB
IIpoBenenue Jad0paTOPHBIX 12
padoT, 3aHATHI 11O
HHOCTPAHHOMY fI3BIKY
CamocrosiTesibHas padora 72
(ak.4ac.)
®opMBbI TEKYLIET0 KOHTPOJIA 3amuiiaemMoe KOHTpoJbHOE MeporpusiTie (1)
Hrorosoe koHTposibHOE Mepornpustue (1)
IIuceMeHnHO€E KOHTpOsIbHOE MeponpusTue (1)
DopMbI IPOMEKYTOUHOM Ox3ameH (3 TpumecTp)
aTTrecTanuu




5. AHHOTI/IPOBaHHOC OonmucaHue CoaAcpKanusd pasacjaoB U TEM TUCHUIIJIHHBI

Kondankr-MmenexkMeHT

1. lIpeamer u MeToaAbl KOHPIMKT-MeHeTKMeHTA. Ero MmecTo B cucTeMe HAyK M 3HAUeHHe VISl
CIEeNHAJMCTOB B 00/1aCTH KOH(JINKTOJIOTHH
KoH(pAMKT-MeHEeKMEHT KaK MHHOBAIIMOHHOE HAMPAaBJICHUE COBPEMEHHOM MPAKTUKH, JIeKaIlee Ha CTHIKE
KOH(i)JII/IKTOJIOFI/II/I 1 MCHCI)KMCHTA. CTpaTeFI/IquKI/Ie, TAKTUYCCKUEC U OIICPATHBHBIC 3a/1a4n
KOH(IMKT-MEHEKMEHTA.
[Ipodeccuorpamma koH(DIUKTONIOTA U KOHDIUK-MEHEHKMEHT: KOMIIETEHTHOCTHBII MOIXO.

2. Hay4yHo-npaKkTHYeCKHe MPeINOChbLIKA CTAHOBJIEHNS] KOH(INKT-MEeHeTKMEHTa
CranoBieHne KoHQIUKT-MeHekMeHTa ¢ 60-x rogoB XX Beka 3a pyoexxom: M.I1.domnert (M. P. Follett),
P.bmaiik u J[rx.MoyTton (Blake R.R., Mouton J.S.). UHCTUTYT KOpIIOpaTUBHOTO OMOYICMEHA U
KOH(IJINKT-MECHEPKMEHT.
PasBurue koHMIMKT-MeHeKMEeHTa B Poccun ¢ rooB XX Beka: Teopus, IPAKTUKa, IIPABOBBIE OCHOBBI.

3. IlousiTHe MeHEKMEHTA, ero (PyHKIMHU, HanpaBJjieHuss. CouuajabHbIil MEeHEeIKMEHT.
[Tonstue u pyHkMK MeHemKMeHTa. [IpuHIMIBI 1 MeToAb! yripaBieHus. Crenudurka coruaibHOTO
MeHeDKMEHTA. [ [oOHATHE 1 OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU YIIPABICHUYECKON AeATEIbHOCTH. METO bl yIIpaBICHUS:
OpFaHI/ISaIII/IOHHO-a)lMI/IHI/ICTpaTI/IBHI)Ie, 3KOHOMHYECKHUE, COTUATIBHO-IICUXOJIOTNYCCKUEC. qu'IOBe‘IeCKI/Iﬁ (baKTop
B MEHEDKMEHTE 1 €r0 MECTO B TOSIBJICHUU KOH(DIUKTOB, YIIPaBIeHUH KOHMIUKTAMH U PETyJIMPOBAHUN
KOH(IMKTOB. YTpaBieHUYECKUEe KOHGIUKTHI, TPUUMUHBI UX TOSBICHUE U TEXHOJIOTUU PETYIUPOBAHUS.
[TpunsTHE yHpaBIeHYECKUX PEIICHUH U PeA0TBpaIleHnEe KOH(DINKTOB.

4. Teopusi opranm3anuu. Cnenuduka opraHu3amnuii conuaabHoi chepbl.
[Tonsitue oprannzanuu. OpraHu3alMoHHas CTPYKTypa: BUAbl, KOHPUTypaluu opranuzanuii. BHyTpenssis u
BHEIIIHSSI CpeJla OpraHu3aliK: METOIbI uccienoBanus. [ToHaTre cormaabHOM cdepsl, criennduka opraHu3aui
couuanabHOU chepsl. OpraHu3anuoHHas TUHAMUKA U KOHGIUKTBL. MoJienb ynpaBieHus: OpraHu3aliOHHbIMU
n3menenusimu JI. I'elinepa.

5. IlonsiTHE OPraHU3aLMOHHOI0 KOH(PpIMKTA. /[MAarHOCTHKA U YIIPABJIeHHE OPraHU3ALUOHHBIM
KOH(JIMKTOM
BryTtpuopranuzanmonable KOH(QIUKTBL: TOHATHE, PUYUHBI, BUABI, (hopMbI. [Toaxoap! k aHATN3Y
OpraHMU3aIMOHHBIX KOH(M)INKTOB: COBPEMEHHBIE METO/IbI TUATHOCTHKU KOHGIHUKTOB. [ToHsATHE 1 METOBI
PETYIHPOBAHMSI OPTraHU3AIMOHHBIX KOH(IUKTOB. YTIPaBIEHYECKHI KOHTPOJb U €r0 MECTO B PETYTHPOBAHUH
KOH(JIMKTOB.

6. TexHO10rMH KOH(INKTOJIOTMYECKOr0 CONPOBOKACHUS OPraHU3alUil cCOLNANbHOI chepbl
VYnpaBieH4eckuil KOHCAITHHT: MMOHATHE U POJIb B YIIPaBICHUH KOHGIMKTAMH B OPTaHU3alUU. Y IPABIEHYECKOE
KOHCYJIbTUPOBAaHUE B OPTaHU3ALUN U KOHCYJBTUPOBAHUE COTPYIHUKOB OPraHU3allui KaK METObI
npodUIAKTUKU U PEryIupoBaHus KOHGIUKTOB. KOHCYIBTHpOBaHNUE 110 BOIIPOCAM PETYIHMPOBAHUS
koH(puKTOB. [leperoBopsl B opranuzanuu. KoyunHr kak TexHoJorust paboTsl C IEPCOHATIOM OpraHU3alUH 10
PEryIUpOBaHHIO KOH(DIUKTOB.



6. MeToanueckue YKa3aHus /151 00yYaIOUIMXCH 10 OCBOCHHIO JUCIHUIIIHHBI

OcBoeHme JUCIUIUIMHBI TPeOYeT CUCTEMATHYECKOT0 U3YUEHHUs BCEX TEM B TOM IOCIIE0BATEIBHOCTH, B
KaKoW OHM yKa3aHbl B paboueil mporpamme.

OcCHOBHBIMU BUAAMH y4€OHOU pabOTHI ABJISIOTCS ay IUTOpPHBIE 3aHATUA. VX 1ensb - pacmmputh 6a3oBbie
3HaHUA 00yYaIOIIKXCs 10 OCBAMBAEMOM AUCLHUIIIIMHE U CUCTEMY TEOPETHUECKUX OPUEHTHPOB IS
HOCJIEAYIOIEro 6osee riry00Koro OCBOSHHUs IIPOrpaMMHOT0 MaTepualia B X0/1€ CaMOCTOSATEIbHOM PaboOTHI.
OOyuaronieMycst BAXKHO IOMHHUTb, YTO KOHTaKTHas1 paboTa ¢ mpernoaBaTeneM 3(h(HEeKTUBHO TOMOTAET eMy
OBJIa/IETh MMPOTPaMMHBIM MaTepUaioM Ojarogaps pacCTaHOBKE HEOOXOIUMBIX aKLIEHTOB U yAECPIKaHUIO
BHUMAaHMS MHTOHAIIMOHHBIMH MOJTYJISIIIUSIMH TOJIOCA, A TAKXKE MOAKIIIOUYCHUEM ayAHO-BH3YalbHOTO MEXaHU3Ma
BOCIIPUATHS HHPOPMALIUY.

CamocrodTenbHas paboTa MpecienryeT ClIeAyIoHe Heu:

— 3aKpEeIUIEHNE U COBEPIIEHCTBOBAHUE TEOPETUUECKUX 3HAHHUM, TIOTYYEHHBIX Ha JIGKLIMOHHBIX 3aHATHAX;

- (hopMupoBaHKE HaBBIKOB MOATOTOBKU TEKCTOBOW COCTABIIAOLIEH HHpOpMALUK y4eOHOTO U HAy4YHOTO
Ha3HAYEHUs JUIsl pa3sMELCHHs] B PA3JINYHBIX MH(POPMALMOHHBIX CUCTEMAX;

- COBEPIIIEHCTBOBAHUE HABBIKOB [TOMCKA HAYYHBIX MyOIMKaluil 1 00pa30BaTENIbHBIX PECYPCOB,
pa3MeleHHbIX B cetn HTepHeT;

- CAMOKOHTPOJIb OCBOEHUS IIPOrPaMMHOI0 MaTepHaa.

Ooyuatomiemycst HEOOXOAUMO MOMHUTB, YTO PE3YJIbTAaThl CAMOCTOSTENIFHON paOOThl KOHTPOIUPYIOTCS
MIPEeroIaBaTeNIeM BO BPEMSI IIPOBEICHHSI MEPOTIPUSATHIA TEKYIIETO KOHTPOJIS M YUUTHIBAIOTCS TIPH
IIPOMEKYTOYHON aTTECTaLUN.

Ooyuatonmmces ¢ OB3 1 nHBaNMMI0B MPEIOCTaBIAETCS BO3MOXKHOCTh BbIOOpa (popM nmpoBeeHust
MEPONPUATHIA TEKYIIIETO KOHTPOJIS, aTbTEPHATUBHBIX (OpMaM, MPEAyCMOTPEHHBIM pabodel MporpaMMoii
aucuuIuinHel. [IpegycmarpuBaeTcss BO3SMOXKHOCTD YBEJTMUEHUS B Ipejienax | akaJeMHUuecKoro yaca BpeMeHH,
OTBOJIMMOTO Ha BBIIIOJIHEHUE KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPUATHI.

ITponetypa onieHMBaHUS Pe3yJIbTATOB 00YUEHHS MHBAJIUAOB U JIUI C OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSAMU
3JI0POBbsI [0 JUCLUIUIMHE MPEeIyCMaTPUBAET MPeA0CTaBIeHUE HHPOpMaLH B (popMax, aTanTHPOBAHHBIX K
OIPaHUYEHUSM UX 310pPOBbS U BOCIIPUATHSA HHPOPMALIUY.

ITpu npoBeieHNH TEKYyIEro KOHTPOJI IPUMEHSIOTCS OLIEHOUHBIE CPEACTBA, 00eCIeUnBaroLIe nepeaavy
nH(popMalnu, OT 00yyaroLIerocs K IpernoaaBaTesio, C y4eToM ICUX0(PU3N0IOTHYECKUX 0COOEHHOCTEN
3I0POBBST O0YJAFOIITIXCS.

7. llepedyeHb y4eOHO-MeTOAMYECKOT0 00ecTiedeH s AJIsl CAMOCTOSAITEIbHOM PadoThI
o0y4aromuxcs o JUCIUIINHE

[Ipu camocTosTeNbHON paboTe 00yUaIOMIUMCS CIETYET UCIOIB30BaTh!

— KOHCIIEKTHI JIEKITHIL,

— JINTEPATypy U3 MEePEYHSI OCHOBHOU U JOTOJTHUTEIHHOM Y4eOHOH TUTEpaTyphl, HEOOXOIUMOMN ISt
OCBOCHMS TUCIUIUIUHBI (MOJTYJIST);

— TEKCT JIEKIUN Ha SJIEKTPOHHBIX HOCUTEISX;

— pecypchl HH()OPMAITMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAITMOHHOH ceTn "MHTepHeT", HEOOXOAMMBIE JIIST OCBOCHUS
JTUCIUTUIUHBL,

— JIMIIEH3UOHHOE U CBOOOIHO pacpOCTpaHIEMOE MPOrpaMMHOE 00eCTIeUeHNEe U3 TIEPEUHSs
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, UCIIOJIb3YEMbIX IIPHU OCYIIECTBICEHUH 00pa30BaTeIbHOrO MpoIecca mno
JUCIUIUINHE;

— METOAMYECKHE yKa3aHUs i1 00y4arOIIUXCs 0 OCBOSHUIO AUCIUILTUHBIL.



8. [lepeyeHb OCHOBHOM M IONOJHUTEIbHON YUeOHOM JIUTEPATYPbI
OcHoBHas:

1. EmMenbsnoB, C. M. YnpaBieHue KOHQIUKTAMH B OPTraHU3AINH | YICOHUK U TIPAKTUKYM TSI aKaJEMUIECKOTO
OakanaBpuata / C. M. EMenbsiHOB. — 2-€ u3 ., ucnp. u gom. — Mocksa : M3znatenscTBo FOpaiT, 2019. — 219
c. — (bakanmaBp. Akanemuueckuii Kypc). — [SBN 978-5-534-07226-6. — Tekcrt : anexkrponHslii / DbC FOpait
[caiiT]. https://www.urait.ru/bcode/438299

2. Yepkacckas, I'. B. Ynpasienue koHQIUKTaMu : y4eOHUK M MPAKTUKYM JJIsl aKaJIeMHUYECKoro OakanaBpuara /
I'. B. Uepkacckas, M. JI. bagxen. — 3-e u3z., nepepab. u non. — Mocksa : Uznatenscto FOpaidt, 2019. —
236 c. — (bakanaBp. Akanemuueckuit kypc). — ISBN 978-5-534-05153-7. — Tekct : anexktponHbIii / DBC
IOpaiir [caiiT]. https://www.urait.ru/bcode/438893

JlonmosiHUTEIBHAS

1. ITomoga, E. I1. Teopus opranu3zanuu : yaeOHUK U IPAKTUKYM Juid OakanaBpuara u maructpatypst / E. I1.
Ilonoga, K. B. PemernnkoBa. — Mocksa : M3narensctBo HOpaiit, 2019. — 338 ¢. — (bakanaBp u maructp.
Axanemuyeckuit kypc). — ISBN 978-5-534-00766-4. — Texkct : anextponHsiii // OBC FOpaiit [caiit].
https://www.urait.ru/bcode/432048

2. Conomaruna, E. H. Counonorus kondaukra : yaeOHOe mocobue s akagemuueckoro 6akanaBpuata / E. H.
Conomaruna. — 2-e u3f., ucnp. u aon. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2019. — 192 c. — (Briciuee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-07729-2. — Texkcr : anexrponnsiii / DbC KOpaiit [caiiT].
https://www.urait.ru/bcode/433713

3. 'pubos, B. JI. YnpaBneH4eckas 1eATEIbHOCTD : YICOHUK U IPAKTUKYM ISl aKaJIeMUYeCKOro OakanaBpuara /
B. 1. I'pu6os, I'. B. KucnsikoB. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2019. — 335 ¢. — (bakanasp.
Axanemuyeckuit kypc). — ISBN 978-5-534-03910-8. — Tekct : anextponnsiii // OBC FOpaiir [caiit].
https://www.urait.ru/bcode/432821

4. KoHCyNbTUpOBaHHE U KOYYMHT TIEPCOHATA B OPTaHU3aINY | yYeOHUK U MPAKTHKYM JJIsi OakaisaBpuara u
maructpatypsl / H. B. AutoHoBa [u n1p.] ; nox penakuueit H. B. Auronosoi, H. JI. UBanoBoil. — Mockaa :
NznarensctBo HOpaiit, 2019. — 370 ¢. — (bakanasp u maructp. Axagemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-
8176-6. — Tekcr : anekrponuslit // DBC FOpaiir [caiir]. https://www.urait.ru/bcode/436457



9. Ilepeuenn pecypcoB cetu UHTEpHET, HEOOXOAUMBIX /IJII OCBOCHHUSA TUCIUILINHBI

http://conflictmanagement.ru/konfliktmenedzhment-v-konfliktoloii/ MockoBckas mkomna
KOH(MIMKTOIOTUN
https://rucont.ru/collections/5551 Harmonansusiii udposoit pecypc PYKOHT, paznen
"Kondmnukronorus"
http://www.conflictology.spb.ru/ Meaunamus u npakTudeckas KOHQIMKTOIOTH
10. Ilepeyenb uHPOPMAITUOHHBIX TEXHOJIOT Ui, HCIOJIb3yeMbIX IIPH OCYIIECTBJICHUMN
00pa30BaTeJIbHOI0 NMpoUecca Mo AMCHUIINHE

O6pazoBatenbHbIi nporiecce mo quciuiuiiie KoH(aukT-MeHeKMeHT MPeAnonaraeT UCIoIb30BaHue
CJIEYIOIIET0 MPOrPaMMHOTO o0ecTieueHus: U HHPOPMAIIMOHHBIX CIIPABOYHBIX CUCTEM:
JOCTYII B pekuMe on-line B DnekTpoHHY0 6nbmnoTeunyto cucremy (ObC);
JOCTYT B 3JIEKTPOHHYIO HHPOPMAIIMOHHO-00pa30BaTENbHYIO CPEly YHUBEPCUTETA;
WHTEPHET-CEPBUCHI H AJICKTPOHHBIC PeCypChl (ITOMCKOBBIC CUCTEMBI, dJICKTPOHHAS TI04Ta, MpodeccnoHaIbHbIC
TEMAaTHYECKHUE YaThl U (POPYMBI).
[TepeyeHr HEOOXOIUMOTO JTUIIEH3UOHHOTO U (MJIM) CBOOOJIHO PacCHpOCTPaHsIEMOT0 IPOTrPaMMHOTO
obecrieueHus:
CIIpaBOYHO-IIpaBoOBbIe cUCTEMBI «KoHcynpTanTI Iirocy;
Oo(HCHBIN MaKeT MPUIIOKEHHH (TEKCTOBBIN MPOIIECCOP, MPOTPaMMa ISl TOATOTOBKH SIEKTPOHHBIX
MpEe3eHTaLNN );
porpaMMa JeMOHCTpPAILUK BUEOMATEPHAIOB (IPOUTPHIBATEIND);
MIPUIIOKEHHUE, TIO3BOJISIONIEe MPOCMATPUBATh M BOCIIPOU3BOIUTH MenuakoHTeHT PDF-daiinos «Adobe Acrobat
Reader DCy.

HpI/I OCBOCHHMU MaTCpHraia U BbIITIOJTHCHHUA SaZ[aHI/If/'I Mo JUCHUIITIMHE PEKOMCHAYCTCA UCIIOJIB30BAHUC
MaTepHasoB, pa3MelieHHbIX B JInmunbix kabuHetax oOyuatonuxcs ETUC IITHUY (student.psu.ru).

[Tpu opranu3anu JUCTAaHIIMOHHON paObOTHI M MPOBEACHUH 3aHATUN B pEKUME OHJIAWH MOTYT
UCIIOJIb30BATHCSL:

crcTeMa BUJICOKOH(pepeHIICBsI3U Ha ocHoBe 1atdopmel BigBlueButton (https://bigbluebutton.org/).

cucrema LMS Moodle (http://e-learn.psu.ru/), koTopas noepkxuBaeT BO3MOKHOCTb HCIIOJIb30BAHUS
TEKCTOBBIX MaTEPUAJIOB U MPE3CHTALNH, ayJHO- U BUJCOKOHTEHT, a TaK )K€ TECThI, IPOBEPseMbIC 3a1aHMUs,
3aJaHus Ul COBMECTHOM paOoTHI.

cuctema tectupoBanus Indigo (https://indigotech.ru/).

11. Onncanue MaTepraJbHO-TEXHHUYECKOH 0a3bl, HE00XO0AUMOM /ISl OCYIIEeCTBJICHUS
00pa30oBaTeJIbHOIO MpoIecca Mo AUCHHUIINHE

JUist IEKIMOHHBIX 3aHATUN TpeOyeTcs ayJUTOpHsl, OCHAILICHHAs IPE3CHTAIIMOHHON TEXHUKOH (IIPOEKTOp, IKPaH,
KOMIIBIOTEP/HOYTOYK) C COOTBETCTBYIOIIMM IPOTrpaMMHBIM o0ecriedyeHueM. [ 3aHATHI CeMUHAPCKOTO THIIA
(ceMuHaphbl U MPaKTUUECKUE 3aHATUS) U JJIs IPOBEJICHUSI TEKYILIETO KOHTPOJIS TpeOyeTcs ay TMTOpHUs,
OCHAIllEHHasl TPE3eHTAMOHHON TEXHUKOHN (MIPOEKTOp, SKpaH, KOMIbIOTEP/HOYTOYK) C COOTBETCTBYIOIIUM
IIPOrpaMMHBIM OOecrieueHHEeM, MEJIOBOM (M) MM MapKepHOM nockoil. st 1abopaTopHbIX 3aHATUH TpeOyercs
«JlabopaTopus n3ydeHust KOH(IMKTOBY, OCHAIIEHHAas CIIeIMATN3UPOBaHHBIM 000pynoBaHueM. CocTaB
obopynoBanus onpezeineH B [lacnopre nadoparopun. /s camocTosaTenbHOM paboThl 00yyaromuxcs Tpedyercs
ayJUTOPUS ISl CAMOCTOSITENbHOIN pabOThI, OCHAILIEHHAS! KOMITBIOTEPHOM TEXHUKOM € BO3MOXKHOCTBIO
NOJKIIOUEHUs K ceTu «HTepHeT», oOecrnedeHHbl JOCTYIIOM B 3JIEKTPOHHYIO HH()OPMAIMOHHO-



oOpasoBarenbHyI0 cpefly yHuBepcuteTa (momemenus Hayunoit oubnmorexu [ITHUY).

[Tomemenus nayunoi 6uomuorexku [I'HUY mist oGecriederHust caMoCTOSITEIbHON PaboThl 00yUYarOIINXCS:

1. Hayuno-6ubnuorpadudeckuii otaen, kopi.l, aya. 142. O6opynoBan 3 nepcoHaIbHBIMU KOMIIBIOTEPA C
JIOCTYNOM K JIOKaJIbHOM U T7100aIbHONW KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

2. YuranpHblil 321 TyMaHUTApHOU JIUTEPATYphl, KopIl. 2, aya. 418. O0opyaoBaH 7 nepcoHalbHbIMU
KOMIIBIOTEpPaMH € JOCTYNOM K JIOKaJbHOW U T7100a1bHON KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

3. YnTanbHbIN 3a]1 €CTECTBEHHON IUTEpaTyphl, KopI.6, aya. 107a. O6opyaoBaH 5 nepcoHaIbHbIMU
KOMIIBIOTEPAMH C IOCTYTIOM K JIOKaJIbHOH M I7T00AIbHOM KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

4. OTnen nHOCTpaHHOU IUTEPaTyphl, Kopi.2 aya. 207. O6opyaoBaH 1 nepcoHaIbHBIM KOMIBIOTEPOM C
JOCTYIIOM K JIOKQJIBHOM U II100aJIbHOM KOMITBIOTEPHBIM CETSIM.

5. bubnmnoreka ropuanyeckoro ¢akynpTera, Kopn.9, aya. 4. O6opyaosana 11 nepcoHaabHBIMU
KOMIIbIOTEPAMH C IOCTYIIOM K JIOKaJbHOH U INT00ANBbHOM KOMIIBIOTEPHBIM CETSM.

6. UutanbHbIi 321 reorpadudeckoro dakynprera, kopn.8, aya. 419. O6opynoBan 6 nepcoHaIbHBIMU
KOMIIBIOTEPAMH C JOCTYIOM K JIOKAJbHOM U INT00AIbHOM KOMIIBIOTEPHBIM CETSIM.

Bce koMInbloTephl, yCTaHOBJIECHHBIE B TOMELIEHUAX HAy4YHOU OMOJINOTEKH, OCHAILEHBI CIICAYIOIINM
MIPOTrpaMMHBIM 00€CTICUeHUEM:

Omneparmmonnas cuctema ALT Linux;

OducHerii naker Libreoffice.

CnpaBouno-npaBoBast cucrema «Koncynprantlnocy»



DOH/IbI OLICHOYHBIX CPEACTB JAJISl ATTECTAUMHU M0 AUCHHUILIHHE
Kondiaukr-MmeHeaKmMmeHT

I[lnannpyembie pe3yabTaThl 00y4eHHsl 0 TUCHUILIHHE IS GOPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUM.
NuaukaTopbl M KPpUTEPUU UX OLleHMBAHUS

OIIK.8

Cnoco0eH ocymecTBIAATHh KOHPJINKTOJI0THYECKOe CONPOBOXKIEHUE AeATeJIbHOCTH OPraHu3aumii,
IUVIAHNPOBATH U pa3padaThbiBaTh CTPATEIMI0 U TAKTHKY BMeNIATeIbCTBA B KOHQJIMKT U

€aJIM30BaTh €€

HNuauxartop IInanupyemsble pe3yJibTaThl Kpurtepuu oneHnBanus pe3yJbTaToB
o0y4eHHus o0y4eHus
OIIK.8.1 3HaTh OCHOBHBIE (JOPMBI U HeynoBierBopures

BriOupaer HeoOxoaumMble
U KOPPEKTHBIE (OPMBI U
CIOCOObI UHTEPBEHIIUHU B
KOH(JIMKT Ha pa3HBIX
CTaIMSX €ro Pa3BUTHUS

CrocoObl THTEPBEHIIUU B
KOH(JIMKT Ha Pa3HBIX CTAIUAX
€ro pa3BUTHSL.

YMeTh BBIOMpPATh HEOOXOIUMBIE
1 KOPPEKTHBIE (POPMBI B CTIOCOOBI
WHTCPBCHIIMY B KOH(QJIMKT Ha
Pa3HBIX CTAIUSX €TO PA3BUTHSL.
Brajgeth HaBBIKaMU UHTCPBEHIIUN
B KOH()JIMKT HA Pa3HBIX CTAIUAX
€ro Pa3BUTHSL.

CTyneHT He He 3HAaeT OCHOBHBIE ()OPMBI U
CTIOCOOBI MHTEPBEHIIMU B KOH(MJIMKT Ha Pa3HBIX
CTaJUsIX €r0 Pa3BUTHSL.

He ymeer BbIOMpaTh HEOOXOAUMBIE U
KOppEeKTHbIE (POPMBI U CLIOCOOBI MHTEPBEHIIUU B
KOH(JIMKT Ha Pa3HbIX CTAIUSAX €r0 pa3BUTHSL.
He Bnageer HaBbIKaMU HHTEPBEHIINH B
KOH(JIMKT Ha Pa3HBIX CTaIUSAX €TO PA3BUTHSL.

Y10BJ1€TBOPUTEIbH
CTyneHT 3HaeT OT/eIbHBIE OCHOBHBIE ()OPMBI U
CIOCOOBI HHTEPBEHITMH B KOH(MIUKT HAa Pa3HBIX
CTaJMsIX €T0 Pa3BUTHSI.
YMeer BbIOMpPATh HEOOXOIUMBIC U
KOPPEKTHBIE (OPMBI U CLIOCOOBI MHTEPBEHIINH B
KOH(bJ'II/IKT Ha pa3HI)IX CTaausiax €ro paSBI/ITI/ISI.
Bnaz[eeT YJaCTUYHO HABBIKAMHU I/IHTepBCHHI/II/I B
KOH(l)JII/IKT Ha paSHI)IX CTaausax €ro pa3BI/ITI/I$I.

Xopoio
CTyIeHT XOpoIIo 3HaeT OCHOBHEIE (hOPMBI U
CTIOCOOBI MHTEPBEHIIMU B KOH(JIMKT Ha Pa3HBIX
CTaJUsIX €r0 Pa3BUTHSL.
YMmeer BbIOMpaTh HEOOXOIUMBIE U
KOppeKTHbIE POPMBI U CIIOCOOBI HHTEPBEHITNH B
KOH(JIMKT Ha Pa3HbIX CTaIUSAX €r0 pa3BUTHSL.
Brnaneer HaBbIKaMM MHTEPBEHIMU B KOH(DIUKT
Ha pa3HBIX CTAAUAX €r0 PA3BUTHUS.

OT1an4yHO
CTyaeHT OYeHb XOpOILIO 3HAET OCHOBHBIE
(GbOpMBI U CTTIOCOOBI UHTEPBEHIIUU B KOHQIUKT
Ha pa3HbIX CTAJIUAX €r0 Pa3BHUTHS.
YMeeT BBIOUpATh HEOOXOIUMBIE U KOPPEKTHBIC




Nuaukarop

IInanupyemble pe3y/ibTaThl
o0y4ueHust

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
o0y4eHust

OT1au4Ho
(opMBI U cITIOCOOBI UHTEPBEHINH B KOH(PJIUKT
Ha pa3HbIX CTAAUAX €T0 PA3BUTHUS.
YcnenHo BiajieeT HaBbIKaMid MHTEPBEHLIUH B
KOH(JIMKT Ha Pa3HbIX CTAUSAX €r0 pa3BUTHSL.

OIIK.8.2

Onpenensier cTpaTeruio u
TaKTUKY UHTEPBEHIIUU B
KOH(IUKT

3HaTh: OCHOBHBIE OJXO/bI U
METO/1bl UHTEPBEHINH B
KOH(JIUKT.

YMeTh: NpUMEHSTh
TEOpPETUYECKHEe 3HAHKS B 001aCTH
pa3pabOTKU CTPATEruM U TAKTUKY
UHTEPBEHIINU B KOH(IIHUKT.
Bnaners HaBbIKaMH pa3pabOTKU
CTpATEeTUH U TAKTHUKY
UHTEPBEHLIUU B KOH(IIHUKT.

HeynosierBopureJ
CTyaeHT He 3HAeT: OCHOBHbBIE MOAXObI U
METO/Ibl HIHTEPBEHIINH B KOH(IUKT.
He ymeer npuMeHATh TeOpeTHUECKHE 3HAHUS B
o0acTu pa3pabOTKH CTPATETUH U TAKTUKY
MHTEPBEHLIUU B KOH(IHKT.
He Bnaneer HaBbikamu pa3pabOTKU CTpAaTEruu U
TAKTUKY MHTCPBCHIIUU B KOH(bHHKT.

Ya0BJI€ETBOPUTENBH
CTyzneHT 3HaeT YaCTHYHO OCHOBHBIE MOXO/IBI 1
MCTOAbI MHTCPBCHLIUHN B KOH(l)J'H/IKT.
VYmMmeer IMPUMCHATH TCOPECTUICCKHUEC 3HAHUA B
00yacT pa3pabOTKU CTPATETHH U TAKTHUKY
MHTEPBEHIINN B KOH(IIHKT.
Cnabo BiajieeT HaBbIKAMU pa3pabOTKu
CTPAaTCTUU U TAKTUKY UHTCPBCHIIUU B
KOH(JIUKT.

Xopouo
CTyeHT 3HaeT XOpOIIO OCHOBHBIC MTOIXO/IbI U
METO/IbIl HHTEPBEHITNH B KOH(DIUKT.
YMmeeT cBOOOTHO IPUMEHSITh TEOPETUUECKHE
3HaHUA B 007aCTH pa3pabOTKU CTpATETuu U
TAaKTUKY WHTCPBEHIIMH B KOH(IIUKT.
Xopo1Io BiIajeeT HaBbIKaMU pa3pabOTKH
CTpaTEeTHH U TAKTHKY HHTEPBCHIIUH B
KOH(JIUKT.

OTtiimyHo
CTyJeHT OueHb XOPOLIO 3HAET: OCHOBHbBIE
MOJXO/bI U METO/bI MHTEPBEHIIUN B KOHQJIMKT.
VYMeer oueHb XOPOIIO NPUMEHATh
TEOpETUYECKHE 3HaHUsI B 00JIaCTH pa3paboTKu
CTpaTEeTHH U TAKTUKY HHTEPBECHIINH B
KOH(JIUKT.
BrnaneeT odeHb X0OpoI1o HaBBIKAMHU pa3pabOTKH
CTpaTEeTHH U TAKTUKY UHTEPBEHLIUH B
KOH(JIUKT.




Nuaukarop

IInanupyemble pe3y/ibTaThl

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB

o0y4ueHust o0y4eHust
OIIK.8.3 3HaTb: OCHOBHBIE TEOPETUKO- HeynosierBopureJ
OcymecTBiser METOI0JIOTHYECKUE OCHOBBI CTyneHT He 3HAeT: OCHOBHBIE TEOPETUKO-
yIpaBlIeHUE KOHPIUKTOM| YIIpaBICHUs] KOHPIHUKTOM B METOZ0JIOTUYECKUE OCHOBBI YIIPABIICHUS
B paMKax paMKax KOH(IMKTOJIOTHUECKOro | KOH(DIMKTOM B paMKaX KOH(IUKTOIOINYECKOTO
KOH()IMKTOJIOTMYECKOTO | COMPOBOXKACHUS JACATSIBHOCTH | CONPOBOXKIEHHUS IEATEIBHOCTH OPraHu3aluii B
CONPOBOXKICHUS OpraHu3alyi B COMAIBHON COLIMAJIbHOM cdepe.
JIEeATEIIbHOCTH cepe. He ymeer muiaHnpoBaTh U OpraHU30BbIBATH

OpraHu3aluii B
conuagbHOU cdepe

YMeTh: INIaHUPOBATh U
OpPraHU30BBIBATH YIIPaBJICHUE
KOH(JIMKTOM B pPaMKax
KOH(IJIMKTOJIOTHUECKOTO
CONPOBOXKACHUS ACSITEIbHOCTU
OpraHu3alyil B COUUAIBHOU
chepe. BnageTs HaBbIKaMH
yIpaBieHUS KOH(IUKTOM B
paMKax KOH(IHMKTOJIOTHIECKOTO
CONPOBOXKACHUSA JIEATEIHLHOCTH
OpraHu3alyil B CONUATIBHOM

chepe.

yIpaBiieHue KOHQIMKTOM B paMKax
KOH(IMKTOJIOTUYECKOTO COMPOBOKICHUS
JEATEIIbHOCTH OpraHU3aliil B COMAIbHOM
cdepe.

He Brnageer HaBbIKaMH yIpaBICHUS
KOH(JIMKTOM B PaMKax KOH()IMKTOIOTUIECKOTO
COIIPOBOKACHUS ICATEIIbHOCTH OpraHU3aIui B
conuanbHOMU cdepe.

YaoBaerBopuTeIbH
CTyaeHT 3HaeT YaCTUYHO OCHOBHBIE TEOPETUKO-
METO0JIOTUYECKHE OCHOBBI YIIPABICHHS
KOH(JIMKTOM B PaMKax KOH(IMKTOIOTHYECKOTO
COIIPOBOKACHUS AEATEIIbHOCTU OpraHu3alui B
colanabHOM cdepe.
YMeeT I1aHupoBaTh U OPraHU30BHIBATh
yTmpaBiieHHEe KOH(PIIMKTOM B paMKax
KOH(JIMKTOIOTMYECKOTO COMTPOBOXKICHHS
JEATEIIbHOCTH OpTraHU3aliil B COIMAIbHOM
chepe.
Cnabo BiajieeT HaBbIKAMU yTIPaBICHUS
KOH(JIMKTOM B PaMKax KOH(IMKTOIOTUIECKOTO
COIIPOBOKACHUS ICATEIILHOCTH OpraHU3aIui B
conuanbHOMU cdepe.

Xopoio
CTyIeHT 3HaeT XOpOouIo OCHOBHBIE TEOPETHKO-
METOA0JIOTUYECKHE OCHOBBI YITPABIICHHS
KOH(JIMKTOM B PaMKax KOH(IMKTOIOTHYECKOTO
COIIPOBOKACHUS ICATEIILHOCTH OpraHU3aui B
colanabHOM cdepe.
YMmeer cBOOOTHO IJIAHUPOBATH U
OpPraHU30BBIBATh YIPABICHNUE KOH(DIMKTOM B
paMKax KOH()IUKTOIOIHUECKOTO
COIIPOBOKACHUS AEATEIILHOCTU OpraHu3alui B
comabHOU cepe.
Xopo1Io BiIaaeeT HaBbIKAMHU YITPABIICHHS
KOH(JIMKTOM B paMKax KOH(DIUKTOIOIHYECKOTO




Nuaukarop

IInanupyemble pe3y/ibTaThl

o0y4ueHust

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
o0y4eHust

Xopomuo
CONMPOBOKACHUA ACATCIIbHOCTU 0pFaHI/I3aI_[I/Iﬁ B
colanabHOM cdepe.

OT1au4Ho
CTyaeHT oueHb XOPOIIO 3HACT: OCHOBHBIE
TEOPETUKO-METO/10JIOTUIECKHE OCHOBBI
yInpaByieHUs] KOH(IMKTOM B paMKax
KOH(JIMKTOJIOTUYECKOTO CONPOBOXKICHHS
JesITeIbHOCTH OPTaHU3alUi B COLIMAIBHOM
chepe.
VYMeeT oueHb XOPOIIO MJIAHUPOBATh U
OpPraHU30BbIBATh YIPABICHNUE KOH(DIMKTOM B
pamMKax KOH(IJIUKTOIOIHYECKOTO
COIIPOBOKACHUS JICATEIIEHOCTH OpTraHU3aIui B
colabHOMU cepe.
BrnaneeT odeHp XOpOIIO HaBBIKAMU YITPABICHHS
KOH(JIMKTOM B PaMKax KOH(IMKTOIOTHYECKOTO
COIIPOBOKACHUS ICATEIIbHOCTH OpraHU3aui B
couuanbHOMU cdepe.

OIIK.10

Cnoco0eH BbINOJIHATH OCHOBHBbIE (PYHKIIMHU YIIPABJICHHUS IICHXO0JI0I0-KOH(INKTOJIOTHYECKOM

NMPAKTUKOU

Nuaukarop

IInanupyemble pe3y/ibTaThl

o0y4ueHust

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
o0y4eHust

OIIK.10.1
OcyecTBisieT
MIPOTHO3UPOBAHUE U
PO UITAKTUKY
KOH(JIMKTOB

3HaTh: TEOPETHKO-
METOJIOJIOTUYECKUE OCHOBBI
MIPOTHO3UPOBAHUS U

PO MITAKTUKH KOH(ITHKTOB.

YMeTh: OCylIECTBIIATh
MIPOTHO3UPOBAHUE U

npOopUIAKTUKY KOH(IUKTOB.

Bianetrs HaBbIKaAMU
MPOTHO3UPOBAHUS U

npOopUIAKTUKN KOH(IUKTOB.

HeynosierBopureJ
CTyneHT He 3HAET: TEOPETHKO-
METO0JIOIMYECKHE OCHOBBI IPOTHO3UPOBAHHUS
U IPO(PUIAKTUKN KOH(IUKTOB.
He ymeer ocyiecTBisT NPOTHO3UPOBAHNE U
PO UITAKTUKY KOH(DIUKTOB.
He Bnaneer HaBbIKaMH MPOTHO3UPOBAHUS U
MPOPUITAKTUKH KOH(PITUKTOB.

YnoBaerBopuTebH
CTyJeHT 3HaeT YaCTUYHO TEOPETHKO-
METO0JIOIMYECKHE OCHOBBI IPOTHO3UPOBAHHUS
1 TPO(PMITAKTUKHA KOH(IJIUKTOB.
YMeeT oCymecTBISATh MPOTHO3UPOBAHUE U
npoUIAKTUKY KOH(IIUKTOB.
Cnabo BiajieeT HaBbIKAMU ITPOTHO3UPOBAHUS U
npoUIAKTUKN KOH(IMKTOB.




Nuaukarop

IInanupyemble pe3y/ibTaThl
o0y4ueHust

Kpurepun oneHuBanus pe3yibTaToB
o0y4eHust

Xopomuo
CTyneHT 3HaeT XOpOIllo TEOPETUKO-
METO0JIOIMYECKHE OCHOBBI IPOTHO3UPOBAHHUS
U IPO(PUIAKTUKHN KOH(IUKTOB.
YMeeT cBOOOJHO OCYIIECTBIISTh
NPOTHO3UPOBAHUE U MPODUIAKTHKY
KOH(JIUKTOB.
Xopo1o BiIageeT HaBbIKaMU MPOrHO3UPOBAHUS
1 TPO(PMITAKTUKHA KOH(IJIUKTOB.

OTtimyHo
CTyJeHT OYeHb XOPOLIO 3HAET: TEOPETUKO-
METO0JI0IMYECKHE OCHOBBI IPOTHO3UPOBAHHUS
1 PO UITAKTUKY KOH(IIUKTOB.
YMeeT 04eHb XOpOLIO OCYIECTBIIATh
MIPOTHO3UPOBAHKE U MPO(YUITAKTUKY
KOH(JIUKTOB.
Bnageer oueHb XOpOLIO HaBBIKAMU
MIPOTHO3UPOBAHUSA U MPOPUITAKTHKH
KOH(JIUKTOB.




OueHo4YHbIE CPEACTBA TEKYHIET0 KOHTPOJIS U MIPOMEKYTOYHOM aTTecTalun
Cxema gocTaBku ;. ba3zoBas

Buja meponpusiTus NPOMeKYTOYHON aTTeCTANMH : DK3aMEH

Cnoco6 npoBeieHNsI MEPONIPUATHS MPOMEKYTOYHOM aTTecTanum : OlLiEHKa N0 JUCHUIUIMHE B paMKax
MIPOMEKYTOUHOM aTTeCTAIlH ONPEENIeTCS Ha OCHOBE 06ayioB, HAOpaHHBIX 00YYArOIIMMCS Ha KOHTPOJIbHBIX
MEPONPHUITUSX, TPOBOJIUMBIX B T€UEHHE YUYEOHOTO TIEpUO/Ia.

MaxkcuMajibHOe KoJn4decTBo 0amioB : 100

KonBepranusi 6a/U10B B 0TMETKHU

«otau4Ho» - ot 81 g0 100

«xopomo» - ot 61 no 80

«yJOBJIETBOPUTEJbHO» - OT 44 10 60
«HEeYI0BJIETBOPUTEIbHO» / «<He3aYTeHo» MeHee 44 Oaiia

Komnerenuus Meponpusitue KonTposnpyembie 3jieMeHTBI
(mHaUKaTOP) TeKYILero KOHTPoJIs pe3yJbTaToB 00y4eHHs




Komnerennus
(MHaUKATOP)

Meponpusitue
TeKylero KOHTPOoJIs

KonTposnpyemble 3jieMeHTbI
pe3yJbTaTOB 00yYeHUs

OIIK.8.1

BriOupaeT HE0OX0IMMBIE U
KOPPEKTHBIE JOPMBI M CIIOCOOBI
WHTEPBEHIINY B KOH(MIIMKT Ha
pa3HBIX CTAIUAX €r0 Pa3BUTHUS

3. IlouaTue MeHEKMEHTA,
ero (GyHKIINH, HalIPaBIICHUSI.
CounanpHblil MEHEHKMEHT.
ITncbMeHHOE KOHTPOJIbHOE
MeponpusiTiue

KOH(bJ'II/IKT—MeHeI[)KMCHT KakK
HHHOBAIITMOHHOC HAITPaBJICHUC
COBpeMeHHOﬁ IIPAaKTUKH, JICKAIICC HA
CTBIKC KOH(bJII/IKTOJIOFI/II/I N MCHCI’)KMCHTA.
CTpaTel"I/I‘leCKI/Ie, TaKTUYCCKHUEC U
OIICPATUBHLBIC 3a]a4
KOH(bJ'H/IKT—MeHeI[)KMCHTa.

[Tpodeccuorpamma KoH(MIUKTONIOTA U
KOH()JIUKT-MEHEIPKMEHT:
KOMIIETEHTHOCTHBIN moaxo1. [lonarue u

GbyHKIMN MeHeKMeHTa. [IpuHIuIe! u
MeToAb! ynpasienus. Crnenuduka
COLIMAIILHOTO MeHeKMeEHTa. [lonaTue n
OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU
YIIPABICHUYECKOM ACATEIbHOCTH. MeToIbl
YIpaBJIEHUS:
OpraHU3allMOHHO-aIMUHUCTPATUBHEIC,
YKOHOMUYECKHUE,
COLIMATILHO-TICUXOJIOTMYECKHE.
YenoBeueckuil pakTop B MEHEIXKMEHTE U
€ro MECTO B MOSIBIEHUN KOH(IMKTOB,
yIpaBIeHUN KOHPIUKTAMH U
peryaupoBaHUU KOH(IMKTOB.
VYnpaieHueckre KOHGIUKTBI, TPUYUHBI
UX MOSIBJICHUE U TEXHOJIOTHU
perynupoBanusl. [Ipunsarue
YIIPaBICHYECKUX PELICHUN 1
IpeOTBpalLIeHUE KOH(DIUKTOB.




Komnerenuus Meponpusitue KonTpoaupyembie 3jieMeHTbI
(MHaUKATOP) TeKYyIero KOHTPOJIs pe3yJbTaTOB 00yYeHUs
OIIK.8.2 5. IlonsTne [Tonsitue opranu3zanuu. OpraHu3anoHHast
OnpenensieT CTpaTeruto U TaKTUKY OpraHu3allHOHHOIO CTPYKTYpa: BUJIbI, KOHOUTYpAIHH
MHTEPBEHLIUH B KOHMIUKT koH(pmKTa. J[MarHocTHKa U | opraHu3anuii. BHyTpeHHs 1 BHEITHSS
yIIpaBJICHUE cpella OpraHu3auu: METOIbI
OpraHU3alMOHHBIM uccnenoBanus. [lonstue counanbHON
KOH(JINKTOM cdepsl, crienudpuKa opraHu3aui

3amuiaemMoe KOHTPOJIbHOE
MeponpusiTue

couuanabHOU chepsl. OpraHu3aoHHas
JUHAMUKA U KOHPJIUKTBL. MoJelb
yIpaBleHUs] OPraHU3aluOHHBIMU
n3menenusimu JI. I'elinepa.

BuyTtpuopranuzanronHubie KOH(OIUKTHI:
MOHSITHE, TPUUUHBI, BUJIBI, DOPMBI.
[Toaxoap! k aHANKM3y OpraHU3aMOHHBIX
KOH(JIMKTOB: COBPEMEHHBIE METO/IbI
JTUArHOCTHKU KOHGIHUKTOB. [ToHsTHE 1

MCTOIbI PCTYJINPOBAHUA OPTaHU3AINOHHBIX
KOH(JIUKTOB. YTIPaBJICHUYECKUI KOHTPOJb 1

€ro MECTO B PEryJIMpOBaHUU KOH(DIUKTOB.

OIIK.8.3

Ocy1iecTBIsIeT yIpaBIcHHE
KOH(JIUKTOM B paMKax
KOH(JIMKTOJIOTUYECKOTO
COIIPOBOKACHUS ICATEIIEHOCTH
OpraHM3aIMiA B COIMAILHON chepe
OIIK.10.1

Ocy1iecTBIiIsieT IPOTHO3UPOBAHNE
U IpOo(PUIAKTUKY KOH(IUKTOB

6. TexHomoruu
KOH(JIUKTOJIOTHIECKOTO
CONPOBOXKICHHS
OpraHM3alMil COUUAIBbHON
chepsr

HTorosoe KOHTPOJIbHOE
MeponpusiTie

VYrpaBieHYECKHIl KOHCAITHHT: TOHATHE U
pOJIb B yNpaBIeHUN KOHPIUKTaMU B
OpraHu3aiuu. YpaBIeHYECKOE
KOHCYJIbTUPOBAHUC B OpraHU3aliu U
KOHCYJIbTUPOBAHUE COTPYIHUKOB
OpraHU3aIlK KaK METOJbI MPOPUIAKTUKN
U pEryJIUpOBaHUs KOH(IIUKTOB.
KoHcynpTupoBaHue 1no Bonpocam
perynupoBanus KOH(GIUKTOB. [leperoBopsl
B OpraHu3anuu. KOY‘-II/IHF KaK TEXHOJIOTUA
paboTHI C MEPCOHATIOM OPTaHU3AIUH 10
PEryJIUPOBAHUIO KOH(MDIUKTOB.

Cneunpukanusa MeponpusTHH TeKylIero KOHTPOJIS

3. IlonsiTHe MEHCIKMEHTA, €10 (l)yHKIIHl/I, HarpaBJICHUSI. COHI/IaJIbHLIﬁ MEHCIXKMCECHT.

[Ipo0mKUTETBHOCTE IPOBEACHMS MEPOIIPUATHUS IIPOMEKYTOUHOM aTTecTanuu: 1 yaca

VY cnoBus IpOBENECHNS MEPOIIPUATHUS: B YaChl ayAUTOPHOMH padoThI

MaxkcuMaibHbIi 0aJul, BEICTABIIIEMBIH 32 MEPONIPUSATUE TPOMEKYTOUHON aTTectauuu: 30

[Ipoxonnoii 6amn: 13

IToxa3zarTean oneHMBaHUA

Baaasl

HazBatsb (baKTOpLI, AKTYaJIM3UPYIOIIHEC HCO6XO,Z[I/IMOCTL HWHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B 5

KOH(JIMKTOJIOTUH.




KoH(pUKT-MeHepKepa. Onucath NpodecCuOHAIBHOE 1M0JIe KOHPIUKT-MEHEKEPA.

Ha3Bath nonsitue, onpeaenuTh CyIHOCTb, CHOPMYyITUPOBATh CTPATETHUECKUE, TAKTUIECKUE 5
OIlepaTUBHBIE 3a7jaul KOH(IMKT-MEHEKMEHTA.

OxapakTepu30BaTh MPOLIECC IPUHATHS YIIPABIECHYECKUX PEILIEHUN C TOUKH 3PEHUS 5
IPEJOTBPALIEHHE KOH(DINKTOB.

Ha3BaTb noHsATHE U PACKPBITH CYLIHOCTh MEHEKMEHTA, COLIMAJIBHOIO MEHEIKMeHTa. Ha3BaTe 5
OCHOBHBIE YIIPaBJICHYECKHUE METOIBI.

Onpenenuts ynpaBiieHY€CKUe KOH(IMKTbI, Ha3BaTh IPUYMHBI UX MOSBJICHUE U OIHCATh 5
TEXHOJIOTMH PETYJIHNPOBAHUS.

ChopMmynnpoBaTh JIMYHOCTHBIE U POQECcCHOHATbHbBIE KAUueCTBa, 3HAaUUMBbIE JJIS 5

5. IlonsiTHe OPraHU3aMOHHOI0 KOH(INKTA. [[MarHOCTHKA U yIpaBJIeHHe OPraHU3aMOHHBIM

KOH(JINKTOM

[IponoIKUTENIbHOCTE TPOBECHUSI MEPOIPUATHS MPOMEKYTOUHOM aTTecTanuu: 1 yaca
YcnoBus TpoBEAEHUS MEPOTIPUSITHUS: B YAChI ayAUTOPHOM PpadoThI

MaxkcuMainbHbIi 0aJul, BEICTABIIIEMBIH 32 MEPONIPUSATHE TPOMEKYTOUHON aTTectauuu: 30
[IpoxonHoii 6amn: 13

IToxa3aTeu oneHUBaHUS Baaasl

JlaTb noHsTHE OpraHu3anuu, OpraHu3alMOHHOM CTPYKTYpbl. HazBaTe OCHOBHBIE BUBI U 5
KOH(UTypaly opraHu3alui.

Jlath onpeneneHre BHyTPEHHEW U BHEITHEN CpeJibl OpraHu3alliy, Ha3BaTh METO/IbI €€ 5
HCCIIeIOBaHUS.

JlaTh IOHATHE W HA3BaTh METOJIBI PETYIMPOBAHUS OPTraHU3AIMOHHBIX KOH(IUKTOB. 5
JlaTh OHATHE BHYTPUOPTaHU3AIMOHHBIX KOH(IMKTOB, HA3BaTh WX MPUYHHBI, BUIBI, (DOPMBI. 5
Ha3BaTh moaxoapl kK aHAJIM3Y OpraHU3aIlMOHHBIX KOH(IIUKTOB. 5
JlaTh OHATHE COIMANTBHOM cepbl, Ha3BaTh 0OCOOCHHOCTH OPTaHM3aIlUN COIMATBLHOM ChEephI. 5

6. TexHoaorun KOH(l)JII/IKTOJIOI‘I/I‘leCKOFO COIIPOBOKACHUSL 0prann3aunﬁ COHI/laJILHOﬁ C(l)epl)l

[IponoIKUTENBHOCTE TPOBECHUSI MEPOTIPUATHS MPOMEKYTOUHOM aTTecTanuu: 1 yaca
YcnoBus TpoBEAEHUS MEPOTIPUSITHUS: B YAChl ayAUTOPHOM PadoThI

MaxkcuManbHbIi 0aJul, BEICTABIIIEMBIH 32 MEPONIPUSATUE TPOMEKYTOUHON aTTecTauuu: 40
[IpoxonHoii 6am: 18

IToxa3aTeu oneHUBaHUS Baaasl
JlaTh MOHATHE YIIPABIEHUYECKOIO KOHCAITUHIA, YIIPABIEHYECKOI0 KOHCYJIbTUPOBAHMS, 10
KOH(i)HI/IKTOJIOI‘I/I‘-IeCKOI‘O KOHCYJILTHpOBaHI/ISI, KOy‘II/IHFa.
CocTaBHTH IJIaH U MTPOJICMOHCTPUPOBATH B UTPOBOH (hopMe MpUMep KOYUMHTa KaK TEXHOJIOTHUS 10
paboTHI C TIEPCOHATIOM OPTaHU3AIUH IO PETYIIMPOBAHUIO KOH(DIUKTOB.
CocTaBuUTh MJIaH ¥ IPOBECTU B MOJICIBHOM PEXUME KOHCYJbTUPOBAHUE COTPYTHUKOB 10
OpraHM3aliy M0 BOIpOcaM peryIupoBaHus KOH(DIUKTOB.
CocTaBuTh MJIAH ¥ TPOBECTU B MOJICIIBHOM PEXKUME KOHCYJIbTUPOBAHUE B OpraHU3allud 1 10

KOHCYJIbTUPOBAHHUE COTPYIHUKOB OpPraHU3al1u.




